
ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ РАБОТЫ АТБ
(по итогам опроса членов АТБ – лето 2024)



Расширенный NPS опрос членов АТБ:

В целях сбора обратной связи летом 2024 года был проведен опрос членов АТБ

• Насколько Вы удовлетворены первыми результатами работы АТБ ? 

• Что можно было бы улучшить в работе АТБ ?

• Чего Вам не хватило в работе АТБ ?

• Что Вам не понравилось в работе АТБ ?

• Насколько Вы разделяете стратегические цели АТБ ? 

• Есть ли стратегические цели АТБ, которые не были утверждены, но должны быть в стратеги АТБ - 2030 ?

• Какие основные проблемы рынка биржевой торговли нефтепродуктами?

• Какой должна быть АТБ, чтобы Вы могли гордиться членством в ее рядах ?

• В чем Вы видите практическую пользу АТБ для своей компании?

• Сколько времени Вы готовы уделять общественной работе в АТБ (в среднем в месяц) ?

• Оцените степень доступности информации о работе АТБ для членов АТБ ? 

• Насколько Вы готовы порекомендовать АТБ своим партнерам по бизнесу? 



Удовлетворенность первыми результатами работы АТБ составила 76 %

Что можно было бы улучшить в работе АТБ:

1. Оперативность в принятии решений и предоставлении обратной связи. 

2. Активность участия членов в инициировании и обсуждении тех или иных вопросов.

3. Предлагаемые идеи необходимо подтверждать документально.

4. Проводить регулярные планерки со всеми членами АТБ.

5. Выделить приоритеты в работе.

6. Представлять позицию АТБ на всех возможных площадках.

7. Активнее развивать членскую базу для увеличения экспертизы, бюджета и влияния АТБ.

8. Нужен юрист в штате АТБ (крыжить правила, спецификации и прочие документы выпускаемые биржей и 

обязательные к исполнению участниками торгов, на предмет их соответствия законодательству в принципе).



Что не хватило в работе АТБ:

1. Времени (нет отдельного человека в компании, который мог бы заниматься АТБ). 

2. Активности и вовлеченности других участников (особенно в деятельности РГ).

3. Обратной связи коллег по озвучиваемым проблемам.

4. Разбора частных случаев, с которыми столкнулись участники АТБ.

5. Зафиксированных достижений и содержательных действий.

Что не понравилось в работе АТБ:

В целом для старта всё нормально, но напрягает некоторая отстранённость и   пассивность 

членов АТБ. 



Члены АТБ на 85 % разделяют ее стратегические цели

На вопрос – какие стратегические цели не учтены, ответов почти не было. 

Было только пожелание, что так как СПбМТСБ подписывает соглашения с биржами в соседних странах, то 

есть смысл подумать о расширении участников ассоциации за счет нерезидентов и стать международной 

Ассоциацией.

Также на голосовании в сентябре т.г. было принято решение о добавлении в перечень стратегических 

целей увеличение норматива продажи топлива на бирже до 100 %.

Доступность информации о работе АТБ для членов АТБ оценили в 86 %

Аналогичный показатель 86 % - готовность рекомендовать АТБ своим партнерам по бизнесу



Какой должна быть АТБ, чтобы вы испытывали за нее гордость?

✓ Авторитетным и узнаваемым экспертным сообществом.

✓ Более активной, с вовлеченными членами, с последовательной системной работой, не трусливой, 

способной и готовой бороться за права своих членов.

✓ Когда регуляторы советуются (а лучше согласовывают) с АТБ проекты регуляторных решений.

✓ Быть авторитетным партнером в глазах Биржи и ВИНКов.

✓ АТБ должна быть авангардом в предоставлении информации: о текущем состоянии рынка,

его проблемах, о возможных будущих проблемах рядовых участниках рынка; вырабатывать 

решения рекомендательного характера по преодолению данных проблем.

✓ Достигающая намеченных целей.

✓ АТБ должна решать актуальные вопросы, и компании понимать для чего они туда вступают, за 

что платят деньги.

✓ АТБ должна постоянно развиваться, двигаться вперед .



В чем Вы видите практическую пользу АТБ для своей компании?

✓ Возможностью повлиять на развитие биржевого товарного рынка в России. 

✓ Рычаг влияния и защиты интересов компании, донесения своей позиции и боли.

✓ Быть в рядах единомышленников, профессионалов рынка с единым мнением на 

проблемы рынка, обмен полезными мыслями, опытом, информацией.

✓ Коллективное решение насущных проблем рынка. 

✓ Поддержка компаний в сложных вопросах с монополиями, биржей и регуляторами. 

✓ Возможность решать проблемы компании от лица Ассоциации, быть услышанными. 



Организационная структура АТБ:

Общее собрание членов

Совет директоров

Исполнительная дирекция

Ревизор

Рабочие группы по направлениям (задачам) работы










