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13.45-14.00 Подключение участников 

14.00 – 14.10 Открытие 
14.10-14.40 Лекция «Классификация конфликтов в профессиональной 

сфере» 

Лектор – Калашникова Резеда Наильевна, главный внештатный 
специалист – медицинский психолог КЗ ЛО, старший медицинский 
психолог ГКУЗ ЛОПНД. 

В лекции будет представлена информация о классификации 
возможных вариантов конфликтов в работе медицинской сестры, 
с детальным описанием их признаков. Прослушав лекцию, 
медицинские сестры изучат возможные варианты 
конструктивного разрешения конфликтных ситуаций, научатся 
рационально использовать возможности, которые предоставляет 
тот или иной конфликт. 

14.40-14.45 Ответы на вопросы 

14.45-15.30 Лекция «Профилактика и решение межличностных конфликтов 
в условиях стационара». 

Лектор - Видинеев Владислав Валерьевич, медицинский психолог 
ГБУЗ ЛОНД. 

Лектор подробно расскажет о профилактике межличностных 
конфликтов. Прослушав лекцию, медицинские сестры смогут 
изменить свое отношение к конфликтным ситуациям, научатся 
регулировать частоту и интенсивность конфликтных ситуаций, 
возникающих на работе с руководством, сотрудниками и 
пациентами, смогут помочь решить конфликтную ситуацию 
заинтересованным в этой помощи людям. 

15.30-15.35 Ответы на вопросы 



15.35-16.20 Лекция «Конфликты в профессиональной среде медицинских 
работников». 

Лектор - Емельянова Валентина Сиволотовна, главная 
медицинская сестра ЛОГБУЗ ВМНД. 

В докладе будут подробно раскрыты вопросы о возможных 
причинах конфликтов в практике медицинской сестры. Прослушав 
лекцию, медицинские сестры изучат пять основных балансов, 
научатся прогнозированию конфликтов, использовать стратегию 
сотрудничества. 

16.20-16.30  
Сессия ответов на вопросы слушателей. Финальная дискуссия. 
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